Агентский договор № __________
гор. Новосибирск                                                                                                              «____» _____________201__г.

Туристско-спортивное ЗАО (ТС ЗАО) «Братья Говор» (Реестровый номер: ВНТ 003460, Договор №460628433 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта от 21 февраля 2011 г. Договор вступает в силу с 01 июня 2011 года и действует по 31 мая 2012 года. Страховщик: ОСАО «РЕСО-Гарантия», в лице директора филиала ОСАО «РЕСО-Гарантия» гор. Новосибирска Козлова Е.Л., действующего на основании доверенности от «01» января 2011 г. № РГ-Д-377/11 и Положения о филиале, Адрес места нахождения: 630132, гор. Новосибирск, улица Димитрова, д. 19, т/ф (383) 334-00-81. Размер финансового обеспечения: 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей, сфера туроператорской деятельности – внутренний туризм, в лице генерального директора Говора Валерия Васильевича, действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемое «Туроператор», с одной стороны и ________________________________________________________________________________________________
в лице __________________________________________________________________________________________
действующ___ на основании _____________________, именуемый в дальнейшем «Турагент», с другой стороны, в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ
Понятия и термины взяты из Федерального закона №132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" от 24.11.96 г. (далее по тексту – "ФЗ") и нормативных документов Туристско-спортивного союза России (ТССР).

Под туром понимается комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию, экскурсионному обслуживанию туристов, предоставлению инструкторов-проводников и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей поездки.

1. Предмет договора

Продвижение и реализация туристского продукта турагентом осуществляются на основании настоящего агентского договора.

1.1. Турагент осуществляет продвижение и реализацию туристского продукта от имени и по поручению туроператора, а в случаях, предусмотренных в настоящем договоре от своего имени и за счет туроператора, за вознаграждение, совершает сделки в интересах последнего по реализации турпродукта и бронированию отдельных туруслуг.

1.2. Выступая от своего имени турагент заключает договор на реализацию турпродукта с заказчиком туристского продукта.
1.3. По сделке, совершенной  турагентом с заказчиком все права и обязанности принадлежат турагенту, хотя бы туроператор и был назван в сделке, или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению этой сделки.

1.4. Турагент может, с согласия туроператора, заключать субагентские договора, при этом на совершенные по субагентскому договору сделки распространяется повышенное вознаграждение, размер которого определяется дополнительным соглашением к настоящему договору.

1.5. Стоимость турпродукта, передаваемого для реализации, определяется по действующему прайс-листу и графику заездов. 

1.6. Турагент имеет право увеличить стоимость турпродукта на сумму услуг по междугороднему бронированию перевозок с обязательным уведомлением об этом заказчика.

2. Обязательства сторон
2.1 Туроператор обязуется:

2.1.1. Предоставлять турагенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего договора, включая:

2.1.1.1. Полный перечень документов и требований, необходимых для оформления поездки, перечень, описание и стоимость реализуемых турпродуктов и оказываемых туристских услуг, информационные листки к маршрутам, другую справочную информацию, находящуюся в действующих каталогах, прайс-листах, графиках заездов и на общедоступном сайте www.govor.ru туроператора;
2.1.1.2. О потребительских свойствах турпродукта и безопасности на маршрутах;
2.1.1.3. О финансовом обеспечении туроператора и порядке предъявления требований туристом или иным заказчиком страховщику в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта.

2.1.2. Постоянно информировать турагента об изменениях в программах, сроках заездов, стоимости туристских продуктов и оказываемых туристских услуг, туроператора.

2.1.4. Предусматривать турагенту вознаграждение, размер которого и условия его повышения приведены в действующем прайс-листе и графике заездов, устанавливаются дополнительным соглашением к настоящему договору.

2.2. Турагент обязуется:

2.1.1. Рекламировать туристский продукт туроператора за свой счет.

2.1.2. Подавать заявку на бронирование тура в письменном виде по e-mail govor54@gmail.com, по факсу 8 (383) 236-38-14; ICQ 418-697-606. 558-284-068; skype: GOVORTUR, GOVORTUR2.
2.1.3. В полном объеме заполнять сведения о туристе (ах) в полученном от туроператора листе бронирования и возвращать его туроператору.

2.1.4. Информировать потенциальных туристов о графиках заездов, программах, условиях и сроках оплаты, разъяснять туристам условия проведения тура и давать полную, достоверную и исчерпывающую информацию о маршруте и условиях его проведения на основании информации предоставленной туроператором и взятой с сайта туроператора www.govor.ru.
2.1.5. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения заказчика информацию о потребительских свойствах туристского продукта. Информировать заказчика о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны перевозчика, принимающей стороны и т.д. В обязательном порядке выдавать на руки заказчику информационный листок.

2.1.6. Продавать туристский продукт по строго согласованным с туроператором ценам.

2.1.7. Оплачивать туроператору приобретенный туристами туристский продукт и отдельные туруслуги, после получения подтверждения бронирования.

2.1.8. Информировать заказчика о возможности страхования туриста на время тура, а в случае отказа от страхования оформить отказ письменно.

3. Условия расчетов
3.1. Турагент производит реализацию туристского продукта, самостоятельно и несет все издержки, связанные с реализацией туристского продукта и отдельных туристских услуг.

3.2. Турагент должен в течение трех банковских дней с момента выставления счета перечислять на расчетный счет туроператора все полученное им денежные средства, если иное не установлено в оформленном Листе бронирования туроператора, в соответствии с настоящим договором или денежные средства за вычетом причитающегося вознаграждения.

3.3. Минимальный размер вознаграждения турагенту указан в ценовом каталоге, размер вознаграждения, больше минимального и бонусы устанавливаются в дополнительном соглашении.

4. Ответственность сторон

4.1. Взаимная ответственность туроператора и турагента, а также ответственность каждой из сторон перед туристом и (или) иным заказчиком за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта предусмотрена п. 4.2. - 4.2.2. настоящего договора.

4.2. Туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги).

4.2.1. Туроператор отвечает перед туристами или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.

4.2.2. Туроператор отвечает перед туристами и (или) иными заказчиками также за действия (бездействие), совершенные от имени туроператора  турагентом в пределах своих обязанностей (полномочий).

4.3. Турагент отвечает перед туристом за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте, за полноту и достоверность переданной устно и письменно информации, которая должна быть исчерпывающей, правильность и полноту оформления документов, своевременность и полноту расчетов с туроператором и выдачу инфолистков туристам.

4.4. Сторона, не исполнившая или не надлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему договору, обязана возместить другой стороне причиненные таким не исполнением убытки.

4.4.1. За просрочку перечисления денежных средств, поступивших для туроператора, турагент уплачивает туроператору пеню в размере 1% от суммы не перечисленных средств за каждый день просрочки.

4.5 Взыскание неустоек и процентов не освобождает сторону, нарушившую договор, от исполнения обязательств по настоящему договору.

4.6. В случаях, не предусмотренных настоящим договором, имущественная ответственность определяется в соответствии с действующим законодательством РФ.

5. Обстоятельства непреодолимой силы
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное не исполнение своих обязательств по настоящему договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное (наводнение, резкий подъем воды, пожары, снежные заносы, низкие температуры, ниже 27оС, оледенение горнолыжных трасс и автотрасс, сильные снегопады, метели и т.д.) и непредотвратимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила).

6. Порядок взаимодействия туроператора и турагента в случае предъявления им претензий туристов или иных заказчиков по договору о реализации туристского продукта
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по настоящему договору турист имеет право составить акт разногласий в пункте пребывания с представителем принимающей стороны или представителем туроператора, находящимся в районе проведения маршрута.

6.2 В письменной форме в течение 20 дней с момента окончания действия настоящего договора предъявить претензию агенту и получить ответ в течение 10 дней.

6.3 При получении любой письменной претензии от туриста турагент немедленно связывается с туроператором и передает ему полный текст претензии.

6.4 Туроператор рассматривает претензию в сроки, достаточные для передачи ответа турагенту и турагентом - туристу, но не более предусмотренного п. 6.2. настоящего договора, при этом он ведет переговоры с турагентом и принимающей стороной, для выяснения обстоятельств произошедшего и обоснованности претензии туриста.
6.4.1. Туроператор и агент путем переговоров определяют обоснованность претензии и в соответствии с п. 4.2. - 4.3. настоящего договора, взаимную ответственность, а также ответственность каждой из сторон перед туристом и друг перед другом.

7. Срок действия настоящего договора
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания туроператором и турагентом и действует неограниченное время.

7.2 Настоящий договор может быть расторгнут по взаимному согласованию сторон, совершенному в письменной форме за подписью уполномоченных лиц сторон.

8. Конфиденциальность
8.1. Условия настоящего договора, дополнительных соглашений к нему и иная информация, полученная сторонами в соответствии с договором, конфиденциальны и не подлежат разглашению.

9. Рекламации и порядок рассмотрения претензий

9.1. При возникновении обоснованных претензии у туристов во время поездки для устранения причин их возникновения турагенту следует незамедлительно обратиться к туроператору, а туроператору к представителю перевозчика или принимающей стороны.

9.2. Если причину возникновения претензии на маршруте не удалось, немедленно устранить турагент имеет право подать претензию туроператору в течение 20 дней с момента окончания поездки, или незамедлительно после подачи претензии туристами.

9.3. К рассмотрению от туристов принимаются претензии, поданные в письменном виде.

9.4. Туроператор рассмотрит поданную в надлежащем виде претензию в течение 10 дней с момента ее получения от турагента.

9.5. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.
9.5.1. В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются:
- фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если настоящий договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);
- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;
- номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;
- наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;
- наименование турагента;

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;
- ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4. ФЗ, послужившие причиной обращения туриста и (или) иного заказчика к страховщику;
 -размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в связи с его расходами по эвакуации.
9.5.2. К требованию турист и (или) иной заказчик прилагает следующие документы:
- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);
- копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);
- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта.
9.5.3. Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

9.5.4. Письменное требование туриста и (или) иного заказчика о страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.

9.5.5. Страховщик обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных статьей 17.4. ФЗ.

9.5.6. В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику обратились одновременно более одного туриста и (или) заказчика и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

9.5.7. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

9.5.8. Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

9.5.9. К существенным нарушениям туроператором договора о реализации туристского продукта относятся:
- неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;
- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.
9.5.10. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом туроператору либо туроператору и страховщику совместно.

9.5.11. Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора не лишает туриста права требовать от туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

10. Разрешение споров
10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного договора, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в арбитражном суде в порядке, установленном действующим законодательством.

11. Заключительные положения

11.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами или уполномоченными на то представителями сторон.

11.2. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме.

11.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

11.4. Договор составлен в двух экземплярах, из которых один находится у туроператора, второй у турагента.

12. Адреса и платежные реквизиты сторон

	Туроператор:

ТС ЗАО «Братья Говор»

Юр. адрес 630007, г. Новосибирск, ул. Спартака, 8/4

Адрес для направления корреспонденции 630105 г. Новосибирск, Красный проспект 98/1

Тел. (383) 216-37-88, 236-38-15 т/ф 236-38-14

E-mail: govorum@ngs.ru, govor54@gmail.com
www.govor.ru

Р/сч 40702810900150000063

Новосибирский филиал ОАО «Альфа-Банк»

К/сч 30101810600000000774

БИК 045004774

ИНН 5407131912 КПП 707701001

Код по ОКПО 16926691, ОКОНХ 91620, 91700

Генеральный директор

________________ В.В. Говор

м.п.
	Турагент:

_____________________________________________
______________ / _____________/

м.п.
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